
●コールセンターへ発注の際は、以下の順序で行って下さい。

・お届け先の地域※1

・商品（書名・ＩＳＢＮ）、冊数※2
・（店舗以外へ送る際：お届け先の氏名、郵便番号、住所、電話番号）

・お申込み書店様コード、書店様名
・配送希望日

●ご注文確定後、お問い合わせ番号等を含めた注文控えをＦＡＸ

させていただきますので、大切に保管ください。※3

●送品票については翌日ＦＡＸし、また請求書へ同封致します。

※１ お届け先が店舗以外の場合ご確認ください。
※２ 本サービスは、弊社在庫がある場合のみのサービスですので、出版社への

お取り寄せ・新刊予約等はお受付致しておりません。予めご了承ください。
※３ 万が一、荷物が届かない等のお問い合わせの際は、予め注文時に

お控えいただいたお問い合わせ番号をご確認の上、弊社コールセンターに
お問い合わせください。

STEP1 お客様より注文を受ける STEP2 宅配サービスで注文する

宅配専用ダイヤルで
発注

9：00～15：30 注文受付 翌日着

≪コールセンター通常お問合せ≫
ＴＥＬ 048-789-3340

営業時間
平日 9:00～18:00
土日・祝祭日 9:00～16:00

●宅配サービスをご利用の際、書店様からお客様へご確認
いただく項目は以下の通りです。

① 商品（書名・ＩＳＢＮコード）、冊数
② 店舗以外へ送る際：

送り先郵便番号・住所・電話番号・お客様氏名

宅配サービス専用ダイヤル

0120-39-0599

≪宅配サービス受付時間≫

月曜日～土曜日：9:00～15:30
日曜日・祝祭日：9:00～13:30

宅配料：600円／個（税抜）※1箱につき20～30冊程度

ブックライナー「本の特急便」宅配サービス

※ 月～土曜日の受付時間です。日・祝祭日は受付時間が異なります。


